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DEFINIÇÕES 
 

Controlador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a quem 
competem as decisões referentes ao Tratamento de Dados Pessoais. 
 
Cookies: são arquivos de texto que contém dados enviados de um site para o 
navegador Web do seu computador enquanto você navega nele. Os cookies 
possuem diferentes funções, em especial permitem que você navegue 
facilmente pelas páginas e armazenam suas preferências, otimizando a 
experiência do usuário. Esses cookies podem ficar armazenados na sua máquina 
para identificar suas preferências e configurações. 

 
Dados Pessoais: informações relacionadas a pessoa natural identificada ou 
identificável. 
 

Dado Pessoal Sensível: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção 
religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter 
religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado 
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural. 
 
Endereço de Protocolo de Internet (Endereço IP): código atribuído a um terminal 

de uma rede para permitir sua identificação, definido segundo parâmetros 
internacionais. 
 
Grupo Riza: A Companhia, suas Controladas e Coligadas, consideradas em 
conjunto. 
 
LGPD: Lei n° 13.709 De 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Proteção de Dados. 
 
Mailing: lista de contatos para o envio de e-mails. 
 

Sites e Aplicativos: sites e aplicativos do Grupo Riza que podem ser acessados 
por Usuários. 
 
Titular de Dados Pessoais: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais 
que são objeto de tratamento. 
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Tratamento: toda operação realizada com Dados Pessoais, como as que se 
referem a coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, 
reprodução, transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, 
armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da informação, modificação, 
comunicação, transferência, difusão ou extração. 
 
Usuários: todas as pessoas que visitarem e acessarem os Sites e Aplicativos. 
Também podemos nos referir ao Usuário e ao Titular de Dados Pessoais como 
“você”. 
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TERMO DE USO  

INTRODUÇÃO 

O Grupo Riza disponibiliza o presente Termo de Uso, que dispõe sobre as 
condições de utilização deste site e/ou de outras plataformas digitais do Grupo 
Riza. 

O Termo de Uso é consentido automaticamente por qualquer pessoa que 
acessar e usar este site e/ou qualquer outra plataforma digital do Grupo Riza 
(doravante denominado de “você”). Caso você não esteja de acordo, deverá 
encerrar o acesso ao site e/ou qualquer outra plataforma digital do Grupo Riza, 
ou estará automaticamente de acordo com o Termo de Uso. 

ATUALIZAÇÃO DO TERMO DE USO 

O Termo de Uso poderá ser atualizado a qualquer momento por razões legais 
e/ou sempre que o Grupo Riza entender que as alterações são necessárias. Caso 
o Termo de Uso seja alterado, o Grupo Riza realizará a publicação da versão 
atualizada nesta página ou a devida comunicação.  

SITE E PLATAFORMAS DIGITAIS 

Informamos que nenhum dos materiais, documentos ou informações que estão 
disponíveis no site do Grupo Riza devem ser encarados como solicitação, oferta 
de compra, venda de valores mobiliários e/ou produtos de qualquer tipo; bem 
como sugestão, aconselhamento ou indicação de investimento, por si só, você 
deve sempre analisar com profundidade as informações disponíveis.  

Os materiais, documentos e informações disponíveis no site podem conter 
projeções e/ou previsões que representam o julgamento e expectativas do 
Grupo Riza. 

O Grupo Riza não tem a obrigação de atualizar qualquer das informações ou dos 
valores contidos em seu site, devendo sempre o usuário verificar a data 
indicada.  

LINKS PARA SITES E APLICATIVOS DE TERCEIROS 

O site do Grupo Riza pode conter links para sites e aplicativos de terceiros. 
Destacamos que estes ambientes estão sujeitos às suas próprias políticas de 
governança. 
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A existência desses links não caracteriza relação entre o Grupo Riza e esses 
terceiros, não havendo, dessa forma, responsabilidade do Grupo Riza quanto às 
informações por eles disponibilizadas. 

MAILING 

Para recebimento do mailing do Grupo Riza, o usuário tem ciência de que poderá 
ser solicitado o cadastro com os dados pessoais coletados. 

Ao se cadastrar no Mailing do Grupo Riza, você não deverá utilizá-lo para 
transmitir informações pessoais e/ou sensíveis. Ainda, essa ferramenta não 
deverá ser utilizada para comunicação com os Colaboradores e/ou funcionários 
do Grupo Riza. 

WHATSAPP 

O Grupo Riza poderá entrar em contato com você através do aplicativo WhatApp, 
desde que você aceite o contato no momento do cadastro. Você não deverá 
transmitir informações pessoais e/ou sensíveis. Ainda, não deve utilizar essa 
ferramenta para comunicação com os Colaboradores e/ou funcionários do 
Grupo Riza. 

RESPONSABILIDADE DO USUÁRIO 

Você, como Usuário, é responsável: 

• Por todas as suas ações ou omissões praticadas em nosso site ou qualquer 
plataforma digital do Grupo Riza; 

• Pelo conteúdo por você disponibilizado; e 

• A reparar os danos que causar ao Grupo Riza e/ou terceiros, a partir do 
seu acesso em nosso site ou qualquer plataforma digital do Grupo Riza. 

Desta forma, os itens supracitados são de inteira responsabilidade do Usuário 
e, em razão do exposto, o Grupo Riza não se responsabiliza por 
indisponibilidades e falhas técnicas do site e plataformas digitais.  

Adicionalmente, conteúdos enviados e/ou transmitidos por terceiros não 
representam a opinião ou a visão do Grupo Riza. 

As seguintes práticas vão contra as nossas condições de uso: 

• Praticar qualquer ato ilícito, violar direitos do Grupo Riza, de terceiros 
e/ou legislação vigente; 
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• Upload, envio ou transmissão de qualquer conteúdo erótico, 
pornográfico, obsceno, calunioso, difamatório, de violência física ou 
moral, com apologia ao crime, uso de drogas, consumo de bebidas 
alcoólicas ou produtos para fumo, bem como que promova ou incite ódio, 
atividades ilegais, preconceito ou qualquer outra forma de discriminação; 

• Usar sistemas/aplicação automatizada para realizar consultas, acessos 
ou operação massificada, para qualquer finalidade, sem autorização do 
Grupo Riza; e 

• Praticar atos que prejudiquem o site e/ou plataformas digitais do Grupo 
Riza e/ou de terceiros, incluindo por exemplo vírus, trojans, malware, 
worm, bot, backdoor, spyware. 

 
EXCLUSÃO DE GARANTIA E DE RESPONSABILIDADE 
 

O Grupo Riza não se responsabiliza por nenhum dano decorrente do uso (ou da 
incapacidade de fazer uso) do site, inclusive danos causados por vírus ou 
qualquer incorreção ou falha, a menos que tais danos sejam resultados de 
quaisquer condutas equivocadas, intencionais ou negligência por parte do 
Grupo Riza.  

O Grupo Riza não será responsável por danos resultantes de falta de 
compatibilidade, atualização ou precisão do site ou das informações prestadas. 

PROPRIEDADE INTELECTUAL 

Os seguintes itens pertencem ao Grupo Riza e somente podem ser usados com 
sua prévia e expressa autorização: 

• Todos os softwares, aplicativos ou funcionalidades criadas, produzidos 
ou adquiridos pelo Grupo Riza para o site e/ou plataformas digitais, 
assim como sua identidade visual e conteúdo; e 

• Razões Sociais, marcas, patentes, domínio, slogans, propagandas ou 
qualquer outra forma utilizada para distinguir o que é de propriedade da 
Riza inseridos no site e/ou plataformas digitais. 

SUSPENSÃO DE ACESSO 

A qualquer momento, sem aviso prévio ou posterior, o Grupo Riza poderá 
suspender, cancelar ou interromper o seu acesso ao site e/ou plataformas 
digitais, inclusive quando se constatar violação deste Termo.  
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LEGISLAÇÃO APLICÁVEL 

O presente Termo será regido e interpretado conforme as leis da República 
Federativa do Brasil. 
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POLÍTICA DE PRIVACIDADE  

INTRODUÇÃO 

A presente Política de Privacidade (“Política”) visa promover a importância da 
confidencialidade da informação e privacidade dos seus dados pessoais que 
sejam impactados pela coleta, tratamento e segurança de dados. 

É de responsabilidade de todos o compromisso com a segurança e a privacidade 
das informações coletadas, devendo as regras desta Política ser 
obrigatoriamente cumpridas. 

Esta Política de Privacidade se refere aos seus Dados Pessoais coletados pelo 
Grupo Riza através do site e plataformas digitais, bem como meios de 
comunicação que podem ser utilizados (WhatsApp e/ou e-mail). 
 
DADOS PESSOAIS COLETADOS 

O Grupo Riza poderá coletar os dados fornecidos diretamente por você, ou seja, 
coletará informações que você insere ativamente no site, como nome completo, 
telefone, e-mail, CPF, login e senha (“Dados Pessoais”), por meio do cadastro em 
nosso Mailing, plataformas digitais ou nas vagas abertas no site. 

TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS COLETADOS 

O tratamento dos dados pessoais é a forma em que o Grupo Riza utiliza os seus 
Dados Pessoais, ou seja, a sua coleta, armazenamento, uso, compartilhamento 
e reprodução (“Tratamento”). 

Os seus Dados Pessoais são tratados no Grupo Riza, para os seguintes fins: 

• Comunicação: Os Dados Pessoais serão utilizados para enviar nossos 
avisos, conteúdos informativos, publicidades, notificações, através do 
Mailing e/ou WhatsApp. Podemos nos basear nos seus Dados Pessoais 
para direcionar uma publicidade que esteja de acordo com seus 
interesses. 

• Cumprimento de obrigação legal, regulatória, contratual ou judicial: Os 
Dados Pessoais poderão ser utilizados para fins de cumprimento de 
obrigação legal, regulatória ou contratual, bem como para defesa de 
direitos em conflitos judiciais ou extrajudiciais, e para proteção de 
direitos do Grupo Riza e de terceiros. 

• Compartilhamento: Os Dados Pessoais poderão ser transferidos para (i) 
Autoridades Públicas que podem exigir o compartilhamento, para 
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atender necessidades regulatórios ou legislativas; (ii) empresas que 
fazem parte do Grupo Riza; (iii) fornecedores que podem tratar os Dados 
Pessoais coletados; e (iv) qualquer colaborador que faça parte do Grupo 
Riza. 

• Transferência dos Dados Pessoais para outros países:  Os seus Dados 
Pessoais poderão ser transferidos e tratados em outros países, para os 
seguintes fins (i) quando armazenados em servidores de computação em 
nuvem localizados fora do Brasil; (ii) para o cumprimento de obrigações 
legais e regulatórias; (iii) quando necessário para execução de contrato 
celebrado junto ao Grupo Riza; e (iv) para o exercício regular de direitos 
em processos administrativos, judiciais ou arbitrais.  

SEGURANÇA DOS DADOS  

O Grupo Riza tem como compromisso zelar pela segurança dos seus Dados 
Pessoais e, por isso, são implementadas medidas para prevenir, detectar e 
reduzir a vulnerabilidade a incidentes no ambiente tecnológico, tais como: 

• Múltiplo fator de autenticação para acesso às informações; 

• Segurança como código, a fim de viabilizar automações e respostas 
rápidas e eficientes para eventos de segurança no ambiente tecnológico; 

• Criptografia ou anonimização de determinadas informações 
confidenciais; 

• Monitoramento contínuo do ambiente; 

• Análises e testes contínuos de segurança da informação em nossos 
sistemas, feitos por times internos; e 

• Auditorias periódicas. 

 

TÉRMINO DO TRATAMENTO DE DADOS 

O término do tratamento dos seus Dados Pessoais ocorrerá nas seguintes 
hipóteses: 

• Verificação de que a finalidade foi alcançada ou de que os dados 
deixaram de ser necessários ou pertinentes ao alcance da finalidade 
específica almejada; 

• Fim do período de tratamento; 

• Comunicação do titular, inclusive no exercício de seu direito de revogação 
do consentimento conforme resguardado o interesse público; ou 

• Determinação da autoridade nacional, quando houver violação ao 
disposto na LGPD. 
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TÉRMINO DO ARMAZENAMENTO DE DADOS 

Os seus Dados Pessoais serão eliminados após o término de seu tratamento, no 
âmbito e nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservação para as 
seguintes finalidades: 

• Cumprimento de obrigação legal ou regulatória pelo Grupo Riza; 

• Transferência a terceiro; ou 

• Uso exclusivo do Grupo Riza, vedado seu acesso por terceiro, e desde que 
anonimizados os Dados Pessoais. 

DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS 

Conforme definido pela LGPD, toda pessoa natural tem assegurada a 
titularidade de seus Dados Pessoais e garantidos os direitos fundamentais de 
liberdade, de intimidade e de privacidade. Enquanto titular dos Dados Pessoais, 
você tem direito, a qualquer momento, de requerer: 

• Confirmação da existência de tratamento; 

• Acesso aos dados; 

• Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

• Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, 
excessivos; 

• Portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto, 
mediante requisição expressa, de acordo com a regulamentação da 
autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;   

• Eliminação dos Dados Pessoais tratados com o seu consentimento; 

• Informação das entidades públicas e privadas com as quais o controlador 
realizou uso compartilhado de dados; 

• Informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre 
as consequências da negativa. 

Há circunstâncias que podem restringir o exercício de alguns direitos previstos 
legalmente, como, por exemplo, em razão de cumprimento de obrigação 
legal/regulatória, quando o fornecimento das informações puder revelar algum 
segredo de negócio do Grupo Riza ou para permitir a defesa do Grupo Riza em 
algum processo judicial ou administrativo. 

Para exercer seus direitos sobre os seus Dados Pessoais, você pode acionar o 
seguinte canal de atendimento: compliance@rizaasset.com.  

 



12 

Aprovação: 06/2023 Próxima Revisão: 2 anos após aprovação Área Proprietária da Política: CPL 
 

Esta Política é de propriedade da Riza, não podendo ser reproduzida total ou parcialmente. 

COOKIES 

O site do Grupo Riza faz uso de cookies. Assim, ao acessar o site, você concorda 
com a inclusão de cookies em seu dispositivo. 

FINALIDADES DOS COOKIES 
 

• Cookies relacionados a mailings  por e-mail: O site do Grupo Riza oferece 
serviços de assinatura de boletim informativo ou e-mail e os cookies 
podem ser usados para lembrar se o usuário já está registrado e se deve 
mostrar determinadas notificações válidas apenas para usuários 
inscritos/não inscritos. 

• Cookies relacionados a pesquisas: Periodicamente, o Grupo Riza realiza 
pesquisas e questionários para fornecer informações interessantes, 
ferramentas úteis ou para entender nossa base de usuários com mais 
precisão. Essas pesquisas podem usar cookies para lembrar quem já 
participou numa pesquisa ou para fornecer resultados precisos após a 
alteração das páginas. 

• Cookies relacionados a formulários: Dados enviados por meio de 
formulário, como os encontrados nas páginas de contato ou nos 
formulários de comentários, os cookies podem ser configurados para 
lembrar os detalhes do usuário para correspondência futura. 

• Cookies de preferências do site: Para proporcionar uma boa experiência 
no site do Grupo Riza, é oferecida a funcionalidade para definir 
preferências do usuário de usabilidade. Para lembrar as preferências, o 
Grupo Riza precisa definir cookies para que essas informações possam 
ser chamadas sempre que o usuário interagir com uma página for afetada 
por suas preferências. 

GERENCIAMENTO DOS COOKIES 
 
A qualquer momento, você pode gerenciar o uso de cookies, alterando as 
configurações do seu navegador. Para fazer isso, siga as instruções de seu 
navegador. Observe que se você remover ou recusar cookies, o site do Grupo 
Riza pode não funcionar de forma ideal.  
 
As instruções para os principais navegadores podem ser encontradas nos 
seguintes links:  Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge ou Safari. 
 
FALE CONOSCO 

Para obter mais informações sobre a Política, tratamos dos seus Dados Pessoais, 
reclamações, ou sobre seus direitos, você pode entrar em contato com o 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-firefox
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
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responsável pelo tratamento dos dados pessoais (“Encarregado”), através do 
seguinte e-mail: compliance@rizaasset.com. 

VIGÊNCIA E ATUALIZAÇÃO 

Esta Política será revisada bienalmente e sua alteração acontecerá caso seja 
constatada necessidade de atualização do seu conteúdo. Poderá, ainda, ser 
alterada a qualquer tempo em razão de circunstâncias que demandem tal 
providência. 


